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Einleitung

Diese Projektdokumentation beschreibt die Einrichtung eines Netzwerkiberwachungssystems
in einem kleinen Schulungsbetrieb. Das Unternehmen mit dem Namen Schulungen in Dresden
GmbH hat seinen Standort in Dresden. Und beschaftigt derzeit 7 Mitarbeiter die als Dozenten
oder in der Verwaltung tatig sind. Dieses Unternehmen hat uns, die Trans4mation IT GmbH,
beauftragt das kleine Netzwerk der Firma mit einem Netzwerkiiberwachungssystem
auszustatten. Dem Autor wurde dieses Projekt Ubertragen.

Planung / Projektteile

Ablauf

Das Projekt wurde in verschiedene Projekteile eingeteilt, um in der zur Verfliigung stehenden
Zeit das Projekt abschlie3en zu kénnen.

Projekteile
Das Projekt wurde in 4 Teile gegliedert.

Teil 1. Analyse der vorhandenen Infrastruktur ( Ist — Zustand ) und Ermittlung der
Kundenwiinsche ( Soll — Zustand )

Teil 2 : Erarbeiten verschiedener Losungsmadglichkeiten und Entscheidung fir eine Moglichkeit
durch den Kunden. In diesem Teil wird fir den Kunden auch ein Angebot erstellt.

Teil 3 : Realisierung des Projektes. Durchfiihrung der notigen Arbeiten

Teil 4: Abschluss des Projektes ausfiihrlicher Test aller neuen Funktionen des Netzwerkes und
Unterweisung der verantwortlichen Mitarbeiter des Kunden.

Mit Abschluss von Teil 4 ist das Projekt beendet und kann vom Kunden abgenommen werden.
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Zeitplanung

Fir das gesamte Projekt wurde im Vorfeld eine Zeitplanung erstellt. Diese war notwendig um
den Aufwand des Projektes realistisch abschéatzen zu kénnen. Nach Projektdurchfiihrung wurde
die Planung mit dem reellen Aufwand verglichen und es ergaben sich folgende Anderungen:

Tabelle Zeitplanung

Tatigkeit Geplante Zeit / tatsachliche
Zeit / Abweichung
Ist — Zustands Analyse 1h/1h/0h
Soll — Zustands Analyse und Softwareauswahl durch den Kunden | 3 h/3h/0h
Kostenrechnung 2h / 2h /Oh
Konfiguration und Integration des Bendtigten Servers 1h/1,5h / +0,5h
Installation und Konfiguration der Software Server 2h/1h/-1h
Installation und Konfiguration der Software Clients* 3h/0h/-3h
Erarbeiten der Uberwachungsstrategie 4h /5h [ +1
Softwaretest (beinhaltet testen der konf. Alarme ) 2h/3h/+1
Unterweisung der Mitarbeiter 2h/2,5h /+0,5h
Kundendokumentation 4h [ 4,5h / +0,5h
Projektdokumentation 10h /10,5h / +0,5
Summe 34h

* Dieser Punkt fallt weg da vom Kunden eine Software ausgewéhlt wurde die keine Installation
auf den Clients im Netzwerk benétigt. Die vorerst eingeplante Zeit kam so der der
Uberwachungsstrategie und einem ausfiihrlicherem Softwaretest zu gute.
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Ansprechpartner

Bei der Durchfiihrung des Projektes gab es verschiedene Ansprechpartner. Zum einen sind hier
die zwei IT — Verantwortlichen der Firma Schulungen in Dresden GmbH zu nennen und zum
anderen die Buchhaltung der Firma Firmenname IT GmbH.

Weitere Ansprechpartner waren die Zulieferer unseres Unternehmens.

Soll —Ist — Analyse

Fur einen ersten Eindruck des Unternehmens wurde am 10.04.2007 ein Gesprachs- und

Besichtigungstermin vereinbart. Hieraus resultierten der folgende Ist—Zustand und Soll-Zustand
Ist Zustand

Das Netzwerk der Firma Schulung besteht derzeit aus einem Server welcher als
Domaincontroller lauft und das Active Directory sowie einen DNS Server beherbergt.
Desweiteren ist noch ein Server als Anwendungsserver konfiguriert auf diesem lauft ein SQL
Server und ein Produkt eines Drittanbieters zur Softwareverteilung.

AulRRerdem existiert noch ein Server der als Router mit Firewall dient und fur die
Internetverbindung zustandig ist.

Auf allen Servern kommt als Betriebssystem Windows Server 2003 R2 Standard Edition zum
Einsatz.

Im Netzwerk sind 46 Clients vorhanden die Giber den Anwendungsserver mit Software
ausgestattet werden koénnen. Auf den Clients wird ausnahmslos Windows XP Professional mit
Service Pack 2 eingesetzt.

Die Clients sind folgendermaf3en aufgeteilt in zwei Schulungsrdumen mit je 19
Schulungsrechnern und einem Dozentenrechner.

Die restlichen 6 Clients teilen sich wie folgt auf: 1 Rechner steht beim Leiter der Einrichtung, 3
Rechner stehen in der Verwaltung und die restlichen 2 stehen in der Buchhaltung.

Samtliche Rechner der Firma sind tGber ein 100Mbits Ethernet, mit festen IP — Adressen,
miteinander verbunden.

Fur eine Darstellung des Netzwerkes siehe im Anhang Anlage 1 Ist Zustand

Da es sich hierbei um ein kleines Unternehmen handelt, gibt es keinen Mitarbeiter der sich
ausschlie3lich mit der EDV beschatftigt. Die EDV wird von zwei Mitarbeitern betreut die diese

Aufgabe, wochentlich wechselnd, zusétzlich zu ihren Pflichten, in der Verwaltung, Ubernommen
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haben. In der Vergangenheit kam es zu Problemen mit dem Netzwerk, durch rechtzeitiges

Erkennen, hatten diese verhindert werden kénnen.

Soll Zustand

Aufgrund der festgestellten Probleme und des personellen Engpasses wurde beschlossen, das
firmeninterne kleine Netzwerk und im besonderen die vorhandenen Server standig mittels
Software zu Gberwachen um in Zukunft die Arbeit der EDV-verantwortlichen zu erleichtern.

Die Uberwachung soll u. a. folgende Punkte abdecken:

1. Die Erreichbarkeit der Server soll standig iberwacht werden, insbesondere sollen hier

die Antwortzeiten der Server Uberwacht werden

2. Die Prozessorauslastung der Server und der Clients in der Verwaltung soll standig

Uberwacht werden und eine Auswertung durch die Mitarbeiter ermdglicht werden.

3. Die Speichernutzung der Server und der Clients in der Verwaltung soll standig

Uberwacht werden und eine Auswertung durch die Mitarbeiter ermdglicht werden.

4. Die Festplattenkapazitéat der Server und der Clients in der Verwaltung soll standig

Uberwacht werden.

Eine komplette Ubersicht welche Parameter tiberwacht werden ist in einer
Uberwachungsstrategie zu erarbeiten.

Weiterhin gilt es zu gewahrleisten das eine Ausdehnung der Uberwachung auf die Clients in
den Schulungsraumen jederzeit moglich ist.

Es ist eine geeignete Software auszuwahlen, die Hardware bereitzustellen, die Software zu
Installieren und einzurichten.

Es ist festzulegen welche MalRnahmen im Falle eines Alarmes von der Software auszufthren
bzw. auf welche Art und Weise die Mitarbeiter zu benachrichtigen sind. Dies wird in

Zusammenarbeit mit den verantwortlichen Mitarbeitern geschehen.

Auswahlen und Einrichten eines Erstellt von Sebastian Muhr
Netzwerkiberwachungssystems bei der Letzte Anderung : 24.04.2007
Schulungen in Dresden GmbH



Ldsungsansatze

Die Uberwachungssoftware

Fir die im Soll-Zustand geforderten Punkte der Netzwerkiiberwachung steht eine Vielzahl von
Software zur Verfiigung. Damit diese Dokumentation im Rahmen bleibt werden hier nur die 2
Softwareprodukte miteinander Verglichen welche der Kunde in die engere Wahl genommen hat.
namentlich handelt es sich hierbei um:

MonitorMagic 6.1 der Firma tools4ever

GFi Network ServerMonitor der Firma Gfi Software

Eine kurze Gegenuberstellung der Produkte befindet sich im Anhang Anlage 2
Softwareauswabhl.

Die Hardware und Software fir den Server

Auch hier gibt es, aufgrund der vielen Anbieter am Markt, eine Vielzahl von Méglichkeiten.

Da der Kunde jedoch mit Hardware der Firma DELL sehr gute Erfahrungen gemacht hat méchte
er diese auch bei diesem Projekt einsetzen. Dem Kunden werden zwei Angebote fir Server der
Firma Dell unterbreitet. Als Betriebssystem wird Windows 2003 Server R2 zum Einsatz kommen
welches direkt bei der Firma DELL zur Server Hardware bestellt werden kann.

Folglich beinhalten die Angebote auch das Betriebssystem.

Die Maglichkeiten fur die Serverhardware befinden sich im Anhang Anlage 3 Serverhardware.

Kostenermittlung fur die Verschieden Methoden.

Nach Ausarbeitung der Losungsalternativen wurden die Kosten der Lésungen ermittelt, um
diese dem Kunden mitteilen zu kdnnen.

Eine Aufstellung der Kosten fir die Hardware befindet sich im Anhang unter Anlage 3
Serverhardware. Die Kosten fir die Softwarealternativen sind bereits im Anhang unter Anlage 2
Softwareauswahl mit angegeben.
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Entscheidungen des Kunden.

Nach telefonischer Beratung mit den EDV-verantwortlichen des Kunden am 13.04.2007 ist die
Entscheidung zu Gunsten der Software MonitorMagic 6.1 von tool4ever in Verbindung mit dem
Server Power Edge SC1430 der Firma Dell gefallen.

Angebot an den Kunden

Auf Grundlage der ermittelten Kosten fir Hard- und Software wurde ein verbindliches Angebot
fur den Kunden erstellt. Welches ihm dann tbergeben wurde, um das Geschéft erfolgreich zum
Abschluss zu bringen.

Das Angebot befindet sich im Anhang unter Anlage 5 Angebot an den Kunden.

Bestellung

Nachdem der Kunde seine Zustimmung zum Angebot gab, wurde unverziglich die Hard- und
Software bei den entsprechenden Zulieferern bestellt. Nach Eintreffen der Ware wurde sie auf
Vollstandigkeit und Funktion geprift um spétere Verzégerungen im Projekt, durch eventuelle
Reklamationen, zu vermeiden.

Durchfihrung

Die Hardwarekonfiguration

Der Server Dell Power Edge SC1430 fur die Netzwerkiiberwachungssoftware wurde beim
Hersteller Dell bestellt zusammen mit einer Windows 2003 Server R2 Lizenz diese enthielt 5
Client Access Licenses. Die restlichen bengtigten Client Lizenzen wurden vom Kunden, auf
dessen Wunsch selbst erworben. Am 16.04.2007 wurde das System vorbereitet indem das
Windows Betriebssystem inklusive aller nétigen Treiber und Updates eingespielt worden ist.
Das System hat in Absprache mit dem Kunden die feste IP — Adresse 192.168.1.34 mit
Subnetzmaske 255.255.255.0 erhalten. Der Name des Servers lautet Ueberwachung.

Einbinden des Servers in das Netzwerk des Kunden

Der vorkonfigurierte Server ist am 17.04.2007 zum Kunden geschafft worden. Dort wurde der
Server im Serverraum Angeschlossen und Ordnungsgeman verkabelt. Danach wurde ein
Domanenbenutzerkonto mit dem Namen ,MonitorMagic* erstellt und als Domanen Administrator
berechtigt. Das Domanenadministratorkonto ,MonitorMagic* bekam auf dem Server lokale
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Administratorrechte damit eine Softwareinstallation Problemlos mdglich ist. Zuletzt wurde
Server in die Doméane aufgenommen und seine Konnektivitat mit dem Netzwerk gepruft.

Installation der Software MonitorMagic 6.1

Nachdem sichergestellt war, dass der Server ordnungsgemar mit dem Netzwerk verbunden ist
wurde MonitorMagic 6.1 Installiert. Nach der Installation startet ein Konfigurationstool. Mit
diesem Tool lasst sich bereits eine Grundlegende Uberwachung der Server konfigurieren. Es
werden die Server welche im Netzwerk vorhanden sind erkannt und zur Auswahl angeboten.
Um die grundlegende Funktion von MonitorMagic zu testen wurde der Anwendungsserver
ausgewahlt und die Voreinstellungen des Tools (lbernommen.

Nach Abschluss des Tools startete MonitorMagic problemlos. Es folgte ein Test ob die Clients
und Server aus MonitorMagic heraus erreichbar sind. Da der Test positiv verlief war damit die
Installation und Erstkonfiguration abgeschlossen.

Erarbeiten und Umsetzen der Uberwachungsstrategie

MonitorMagic 6.1 bietet eine Vielzahl von Mdglichkeiten zur Uberwachung des Netzwerkes und
der Peripheriegeréte. In Zusammenarbeit mit den EDV-verantwortlichen wurde folgende
Uberwachungsstrategie erarbeitet und Umgesetzt.

Der Domaincontroller

Der Domaincontroller ist der wichtigste Rechner der Firma und muss immer Erreichbar sein.
Deshalb soll seine Erreichbarkeit in festen Zeitabstanden tberprift werden. Alle 2 Minuten
sendet deshalb MonitorMagic einen ,ping“-Befehl, sollte er zweimal hintereinander nicht
antworten sendet MonitorMagic eine Popup-Nachricht an die Arbeitsplatzrechner der EDV—
verantwortlichen und an den Uberwachungsserver ( Diese Einstellung gilt fur alle Popup-—
Nachrichten ).

Wichtig ist es das die Logdateien in regelmafigen Abstanden geprift werden. Dies per Hand zu
erledigen ist jedoch sehr zeitaufwéandig. Weshalb auch hier eine Automatisierung angeraten ist.
Es sollen die Logdateien ,Anwendung®, ,Sicherheit®, ,System®, “Directory Service®, ,File
Replikation Service* und ,DNS Server* auf Eintrage mit dem Schweregrad ,Fehler® gepruft
werden. Diese Uberprifung wird automatisch alle 10 Minuten durchgefhrt, wenn MonitorMagic
einen Fehlereintrag findet wird eine Popup-Nachricht verschickt. Welche die Information enthalt
in welcher Logdatei der Eintrag gefunden wurde und auf welchem Rechner.

Der verfugbare Festplattenplatz soll ebenfalls Gberwacht werden. Weshalb einmal pro Stunde
der freie Speicher aller Festplatten abgefragt wird. Sollte MonitorMagic feststellen das, bei
einem oder mehreren Laufwerken nur noch 10% oder weniger der Gesamtkapazitat des
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Laufwerks zur Verfligung stehen, verschickt es eine Popup—Nachricht mit dem Namen des
Rechners und der betroffenen Festplatte. Diese Uberpriifung findet einmal stiindlich statt.

Auch die Prozessorauslastung des Domaincontrollers ist in wichtiger Faktor und soll stéandig
Uberwacht werden damit die Stabilitdt des Systems gewahrleistet ist.

Sollte die Prozessorauslastung mehr als 3 Minuten Uber 95% liegen generiert MonitorMagic
eine Warnmeldung und versendet diese per Popup—Nachricht. Im Normalbetrieb ist eine
Auslastung des Prozessors von 95% die Ausnahme und kann somit ein Indikator fur eventuelle
Probleme sein.

Gleiches gilt fiir den Arbeitsspeicher, sollte dieser langer als 3 Minuten komplett ausgelastet
sein generiert MonitorMagic ebenfalls eine Warnmeldung und verschickt diese per Popup —
Nachricht.

Der Anwendungs und SQL-Server

Auch der Anwendungs und SQL-Server ist ein wichtiger Bestandteil des Netzwerkes, da er die
gesamte Softwareverteilung des Netzes beherbergt und den daflir ndtigen SQL Server. Seine
Erreichbarkeit muss ebenfalls standig Gberwacht und sichergestellt werden. Dies geschieht hier
wie auch beim Domaincontroller in fest definierten Zeitabstanden per ,ping“-Befehl, sollte dieser
2x hintereinander nicht antworten, sendet MonitorMagic eine Popup-Nachricht.

Weiterhin werden die Logdateien ,Anwendung®, ,Sicherheit” und ,System* mit gleichen
Einstellungen wie die des Domaincontrollers tiberwacht.

Festplattenkapazitat, Prozessorauslastung und Arbeitsspeicher werden ebenfalls analog zum
Domaincontroller iberwacht.

Die Dienste der Softwareverteilung und der Dienst des SQL Servers missen ebenfalls standig
verfiigbar sein. Deshalb miissen auch sie gepriift werden. MonitorMagic Uberprift deswegen
den Dienststatus aller 60s, wenn der Status langer als 120s nicht auf Aktiv steht, sendet
MonitorMagic eine Popup-Nachricht.

Der Router mit Firewall

Beim Router werden die Erreichbarkeit, die Logdateien, die Festplattenkapazitat, die
Prozessorauslastung und der Arbeitsspeicher analog zum Anwendungsserver Uberwacht.

Zusatzlich wird der Dienst der Softwarefirewall auf Aktivitat hin tberwacht. Hier ist MonitorMagic
so konfiguriert, dass es sofort bei Abweichung vom Dienstzustand ,Aktiv* eine Warnmeldung
per Popup Nachricht versendet.
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Die Clients in der Verwaltung

Diese muissen nicht auf Verfligbarkeit gepruft werden. Jedoch sollen hier auch die
Prozessorauslastung, die Festplattenkapazitat, und der Arbeitsspeicher Uberwacht werden.
Auch die Logdateien sollen auf EintrAge mit dem Schweregrad ,Fehler” geprift werden.
Unterschiede zu den Alarmeinstellungen der Server stellen sich wie folgt dar. Der Alarm fir die
Prozessorauslastung wird erst ausgeldst wenn sie 5 Minuten bei 100% lag. Das
Prifungsintervall fiir die Logdateien wurde auf 60 Minuten erhéht. Die Festplattenkapazitat wird
nur alle 120 Minuten gepruft.

Alle Monitore auf den Clients wurden so konfiguriert, dass sie hur Montag bis Freitag in der Zeit
von 9:00 Uhr bis 18:00 Uhr aktiv sind.

Zusatzinformation: Um das senden der Popup—Nachrichten zu ermdglichen ist es notwendig
das der Nachrichtendienst auf allen Rechnern aktiviert ist.

Test und Abnahme

Um sicherzugehen das alle Einstellungen ordnungsgemarf funktionieren wurden sie im Beisein
des Kunden einem abschlielBenden Test unterzogen. Insbesondere wurde hier Wert darauf
gelegt, dass die Alarmnachrichten zugestellt werden. Nachdem der Test erfolgreich verlaufen
war wurde das Projekt vom Kunden Abgenommen.

Unterweisung der Mitarbeiter

Nach dem Test wurden die Mitarbeiter im Umgang mit der Software unterwiesen eine
Inhaltstibersicht der Unterweisung befindet sich im Anhang Anlage 6 Unterweisungsinhalt.

Rechnung

Nach erfolgreicher Ubergabe und Unterweisung wurde die vorbereitete Rechnung dem Kunden
zugestellt, sie entspricht dem Angebot welches dem Kunden im Vorfeld tberreicht wurde.

Diese wurde vor dem Versand durch die Buchhaltung geprift. Die Buchhaltung tGberwachte
auch den Zahlungsstatus.
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Anlage 2 Software
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Alle Angaben stellen nur einen Teil des gesamten Funktionsumfanges dar.

GFi Network Server Monitor

GFi Network Server ist ein Tool mit dem IT Verantwortliche ihr Netzwerk automatisch auf
kritische Fehlfunktionen Gberprifen lassen kdnnen.

Funktionsumfang :

Uberwachung von Exchange 2000/2003, ISA Server, IIS
Uberwachung von Terminalservern durch direkte Anmeldung
Uberwachung von Datenbankservern ( SQL/ODBC )
Uberwachung von Linux Servern

Uberwachung verfiigbarer Dienste

Uberwachung von CPU Auslastung, Festplattenplatz,
Dateiprasenz etc.

Warnmeldungen per E-Mail, Pager, SMS, oder Netzwerknachricht
Mobile Kontrolle des Netzwerkstatus per Remote Web Monitor
Kontrolle von Prozessen und Dienst Performance
Uberwachung von Windows Ereignisprotokollen

Uberwachung von Anwender Gruppen und anderen Active
Directory Informationen.

Weitere Leistungsmerkmale : - Festlegen von Wartungszeitraumen

- Optionen zur Protokollierung in einer Textdatei oder
einem Ereignisprotokoll

- Statustberwachung von Netzwerkdruckern

- Reportingfunktionen

- Bertcksichtigung von Arbeitszeiten

Preis der Software incl. 50 Client Lizenzen: 1150€.

Quelle : www.dfisoftware.de
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Tools4ever Monitor Magic 6.1

MonitorMagic gibt IT Verantwortlichen die Méglichkeit der Pro - Aktiven Kontrolle von jeder
Software, Hardware und Systemresourcen und Komponenten.

Funktionsumfang : - agentless Monitoring
hei3t es ist nicht nétig auf den zu tberwachenden Servern Client
Rechnern zusatzliche Software zu Installieren
- Uberwachung der CPU Auslastung, Festplattenplatz,
Arbeitsspeicher Verfuigbarkeit
- Uberwachung der Erreichbarkeit von Clients per Ping
- Uberwachung des Windows Event Logs
- Kontrolle von Prozessen und Diensten
- Uberwachen des Active Directory, DNS, Replikation und
Directory Service Events
- Uberwachung von anderen Betriebssystemen
- umfangreiche Berichtsfunktion
- Warnmeldungen u.a. per E-Mail, Pager, SMS,
Netzwerknachricht
- Berticksichtigung von Arbeitszeiten

Preis der Software im 5 Server Lizenzpaket betragt 599¢€.

Fazit: Mit GFi Network Server Monitor, aus dem Hause GFi Software lassen sich mehr
Parameter tiberwachen als mit MonitorMagic 6.1. Die Bedienung und Darstellung sind
sich dagegen ahnlich. Empfohlen wird MonitorMagic 6.1 aus dem Hause tooldever.
Dessen Funktionsumfang fur das zu tberwachende Netzwerk vollig ausreichend ist.
Desweiteren bietet es, mit 599€, ein besseres Preis/Leistungs Verhaltnis.

Quelle: toolsd4ever.com
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Anlage 3 Server Hardware.

Der Server
Merkmale Dell Power Edge SC 1430 Dell Power Edge PE1900
Prozessor Dual Core Intel® Xeon® 5130 2.0 Quad Core Intel® Xeon® 1,6 Ghz

Ghz

Festplattensystem

3 *80 GB SATA RAID 5

1*160 GB SATA HD

Arbeitsspeicher

2 x 1 GB Dual Rank DIMMS

4 x 512 MB Single Rank DIMMS

Optisches LW

16x DVD - ROM

16x DVD - ROM

Betriebssystem

WINDOWS 2003 Server R2

WINDOWS 2003 Server R2

Service

3 Jahre DELL Enterprise Support 24h

3 Jahre Dell Enterprise Support 24h

Preiskalkulation

Einkaufspreis 2223 € 3.517,67 €
+ Handlungskosten 20% vom 444 6 € 703,53 €
EK

+ Skonto (2% ) 53,35 € 84,43 €
Verkaufspreis Netto 2.720,95 € 4.305,63 €

Die Empfehlung an den Kunden ist das Dell Power Edge SC 1430 System, aufgrund der
hoheren Ausfallsicherheit des RAID 5 Festplattensystems und des besseren Preis/Leistungs
Verhéltnisses. Desweiteren ist die Leistung des Systems fiur den geplanten Einsatzzweck mehr

als ausreichend.

Zusatzliche Komponenten

Maus, Tastatur und Monitor sind nicht, nétig da die vorhandenen Server tber ein KVM — Switch
mit Maus, Tastatur und Monitor verbunden sind und hier das neue System mit angebunden
werden kann. Desweiteren sind alle Server fir eine Fernbedienung iber Remote

Desktopverbindung konfiguriert.

Auswahlen und Einrichten eines
Netzwerkiberwachungssystems bei der
Schulungen in Dresden GmbH

Erstellt von Sebastian Muhr
Letzte Anderung : 24.04.2007
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Anlage 4 Das Angebot

Firmenname IT GmbH
Strasse Nr.

PLZ ORT

Schulungen in Dresden GmbH
Schulstrasse 32a

01277 Dresden

Betreff: Angebot Giber das Einrichten einer Netzwerkiberwachung in lhrer Firma.

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit Gbersenden wir Thnen unser verbindliches Angebot mit den von lhnen gewéhlten

Parametern.
Menge Beschreibung Einzelpreis Gesamt
1 Dell Server Power Edge SC1430 Dual Core 2.720,95€ 2.720,95€
Xeon® 2,0 GHz, 2048MB RAM, 3*80GB HD
RAID5
1 Software MonitorMagic 6.1 im 5 Server Licence 599€ 599¢€
Packet flir 5 Server und bis 50 Clients
19,5 Stundensatz Auszubildender 24€ 468€
Zwischensumme 3.787,95€
Transport
Steuerrate(n) 19% 719,71€
Gesamt 4.507,66€

Bitte teilen Sie uns umgehend eventuell gewiinschte Anderungen mit.

Mit freundlichen GrifRen

Sebastian Muhr

Auswahlen und Einrichten eines
Netzwerkiberwachungssystems bei der
Schulungen in Dresden GmbH

Erstellt von Sebastian Muhr
Letzte Anderung : 24.04.2007
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Anlage 5 Kundendokumentation

Das Ubersichtsfenster von MonitorMagic

:",‘,{,MonitnrMagic von Tools4ever - www.tools4ever.com - [Monitore - Ueberwachung]
% Datei Bearbeiten Ansicht Computer Policy Grafik Bericht Fenster 2

HE| %2R |® ?

-4 Netzwerk
-5 Manuelle SNMP Hosts
-4 Netzwerk
=45 WindowsXPj2000/NT-Domanen
g% NETINSTALL

'3 LANDESKCLIENT3
J LANDESKCORE
J NIADMIN

) SCHUL-DCO2

% SCHUL-NIOZ

J UEBERWACHUNG

Computer I Dienstname I Dienstzustand ] Start-Typ | Auswertungszeit Status -
1 SCHUL-NID2 1357 11:50:00 04/20/2007 0K
-1 SCHUL-DCO2 1437 o 11:50:00 04/20/2007 0K
-1 Landeskclient! 248 0 0 11:50:00 04/20/2007 OK
=) Computer Name der F Kapazitat (MB) Freier Speicherplatz (MB) il Status
I LANDESKCLIENT CA 38146 31638 11:30:00 04/20/2007 0K
=ISCHUL-DCO2 CA 20465 17581 11:30:00 04/20/2007 0K
SISCHUL-NID2 CA 14338 10278 11:30:00 04/20/2007 0K
I SCHUL-NID2 DA 31070 30705 11:30:00 04/20/2007 0K

Computer Dienstname Di d Start-Typ A il Status

S SCHUL-NID2

Netlnstall Replication Service

Manuell
Manuell

11:50:00 04/20/2007
11

OK. keine Re
OK. keine Re
0K

Status

J xp-TEST B L ic-Dienst
' Xp-TEST-2 A 2 & UEBERWACHUNG 11:50:00 04/20/2007 OK
-5 Active Directory & sCHUL-DCD2 Memary, Available MBytes UEBERWACHUNG 11:50:00 04/20/2007 OK
- Manuelle Computers @ SCHUL-DCO2 Server, Server Sessions UEBERWACHUNG 11:50:00 04/20/2007 0K, keine Re_
& SCHUL-NID2 Processor, % Processor Time, _Total 2.478638% UEBERWACHUNG 11:50:00 04/20/2007 0K
& SCHUL-NID2 Memary, Available MBytes 84 UEBERWACHUNG 11:50:00 04/20/2007 OK
] SCHUL-NIO2 Server, Server Sessions 9 UEBERWACHUNG 11:50:00 04/20/2007 OK, keine Re
B’ﬁ]l:ompulev Logdatei Anzahl der Ereignisse il ic-Dienst A il Status
] SCHUL-DCO2 Application 155 UEBERWACHUNG 11:50:00 04/20/2007 OK
|g]SCHUL-DCO2 Directory Service 102 UEBERWACHUNG 11:50:00 04/20/2007 0K =
Regelname | Bestatigt | Regelbeschreibung [ Alarmaktionen | I
E Dienstzustand gleich 'Beendet' Nein 53]
§ Netzwerk |§a Policiesl 6 Berichlel
MonitorMagic-Server  © I Status ] Datenbank f Lizenz | Zeitpunkt der Akkualisierung

' Uegberwachung Verbunden

MS-Access, OK

Demo fir weitere 27 Tage

11:13:52 04/20{2007

Monitoragic-Dienste

Driicken Sie auf F1, um die Online-Hilfe anzuzeigen

Auf der linken Seite des Ubersichtsfensters sehen Sie die Netzwerkansicht. Hier sind alle
verfigbaren Rechner im Netzwerk aufgefiihrt. Rechts daneben sehen Sie Rechner welche
bereits zur Uberwachung konfiguriert wurden. Es wird angezeigt was tberwacht wird und
welche Werte die Uberwachung ergeben hat. Die Spalte Status informiert ob die ermittelten
Werte in Ordnung sind. Mit linksklick wahlen Sie einen Rechner aus, konfigurierte Regeln sehen
Sie im Fenster darunter. Am unteren Bildschirmrand sehen sie den MonitorMagic — Server.

Auswahlen und Einrichten eines
Netzwerkiberwachungssystems bei der
Schulungen in Dresden GmbH

Erstellt von Sebastian Muhr
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Anlegen eines neuen Monitors

Linksklicken Sie im Fenster Netzwerkansicht auf einen Client, wahlen Sie im Dialogfenster den
Punkt Monitor hinzufligen jetzt werden lhnen die verschiedenen Méglichkeiten angezeigt.

{', MonitorMagic von Tools4ever - www.toolsdever.com - [Monitore - Ueberwachung]

m Datei Bearbeiten Ansicht Computer Policy Grafik Bericht Fenster 2 ‘.Jil x|
| Computer | Dienstname | Dienstzustand | Start-Typ | Auswertungszeit Status A
-4 Netzwerk 1 SCHUL-NIDZ 1359 4 11:52:00 04/20/2007 OK
=45 Manuelle SNMP Hosts -1 SCHUL-DCO2 1439 4 11:52:00 04/20/2007 OK
=14 Netzwerk 1 Landeskclient1 250 4 0 - 11:52:00 04/20/2007 OK
%) WindowsXP{2000/NT-Domanen =) Computer Name der Fi I, Kapazitat [Mli] Freier Speicherplatz (MB) A il Status
3% =ILANDESKCLIENT1 CA 38146 31638 11:30:00 04/20/2007 OK
9 2 I SCHUL-DCO2 CA 20465 17581 11:30:00 04/20/2007  OK
J Lam Offnen I SCHUL-NID2 CA 14998 10278 11:30:00 04/20/2007  OK
S = 2 o2 D:v 31070 30705 11:30:00 04/20/2007 OK
onitor hinzuftigen Ping s = — = —
= Festplatte Dienstname e IO Start-Typ _AUSWerung: 9“’"!§ .
J SCH  Policy zuordnen » Dienst p2 Netinstall Replication Service Aktiv Manuel 11:52:00 04/20/2007 0K, keine Re
dscH — R 2 Netinstall Service Installation Service Aktiv Manuell 11:52:00 04/20/2007 0K, keine Re
J LEBI Ereignis anzeigen... Er.elgnlsse... : 5 g SERVER) y oK.
W %P-1" Dienst einrichten... Leistungsindikator Angabe der Object-Indikator-Instanz Wert [Text) MonitorMagic-Dienst A Status
%P-T  Dienst KonFigtrieran: onz?ss 02 Processor, % Processor Time, _Total 1.520913% UEBERWACHUNG 11:51:00 04/20/2007 OK
- Active Direcl  yob dienst Kenfigurieren:s. Dlate'--- 02 Memory, Available MBytes 169 UEBERWACHUNG 11:51:00 04/20/2007 0K )
- Manuelle Computers Dienst laschen... Cluster 02 Server, Server Sessions ) 2 UEBERWACHUNG 11:51:00 04/20/2007 OK, keine Re_
e SHMP-Get 2 Processor, % Processor Time, _Total 0.926214% UEBERWACHUNG 11:51:00 04/20/2007 0K
Meues Yerzeichnis... SNMP-Trap... 2 Memory, Available MBytes 84 UEBERWACHUNG 11:51:00 04/20/2007 0K
Computer hinzufiigen. .. Befehlszeile p2 Server, Server Sessions g UEBERWACHUNG 11:51:00 04/20/2007 0K, keine Re
Computer hinzufiigen... [J[Computer Logdatei Anzahl der Ereigni: i ic-Dienst A it Status
|21 SCHUL-DCO2 Application 155 UEBERWACHUNG 11:50:00 04/20/2007 OK
o L@ 02 Directory Service 102 ul NG 4 oK =
Léschen <« 4
Regelname I Bestatigt l Regelbeschreibung Alarmakkionen | |
ﬁ Dienstzustand gleich 'Beendet’ Nein (53]
g Netzwerk ;a Policies é Berichte
MonitorMagic-Server T | Status | Datenbank | Lizenz | Zeitpunkk der Akkualisierung l
' Ueberwachung Verbunden MS-Access, OK Demo Fiir weitere 27 Tage 11:13:52 04/20{2007

MonitorMagic-Dienste

Driicken Sie auf F1, um die Online-Hilfe anzuzeigen

ll;‘startl |2 e

Uberwachung per Ping Einrichten

Wahlen Sie Ping um Geréte per Ping-ICMP-Echo-
Echo-Anfragen zu Uberwachen. Klicken Sie im
Nachsten Fenster auf den Button Hinzuftigen.

Geben Sie den DNS — Namen oder die IP —
Adresse des Rechners oder Servers an welchen
Sie tiberwachen wollen. Klicken Sie anschliel3end
auf OK. Jetzt befinden Sie sich wieder im

~ Festl

Ping-Gerite festlegen

m Hier kannen Sie die Gerate festlegen, die Ping-Anfragen (ICMP Echo) empfangen,

entweder als Einzeladresse oder als Adressbereich, Bei Angabe eines Adressbereichs
testet MonitorMagic diese Adressen und erzeugt Monitare fir jedes antwortende Gerat.

der

[ [ i

LPEE=RE

Abbrechen |

Name oder TCP/IP-Adresse [k, xux. kux. xx)
Name oder Adress: |

" TCP/IP- Adressbereich:

1~ Ping Optionen

Time-out nach: 10000 Millisekunden
Hiermit legen Sie fest, wie lange der MonitorMagic Dienst auf eine Antwort wartet, wenn ein
Paket gesendet ist. Der Standard betrdgt 10.000 Milisekunden (10 Sekunden).
PaketaroBe: 32 Bytes

Die Paketgrofe legt die Anzahl der Bytes fest, die in der Echoanfrage an den Remote Host
enthalten sind. Meist sind dies 32 Bytes.

vorhergehen Dialogfenster klicken Sie auch hier auf OK.

Auswahlen und Einrichten eines
Netzwerkiberwachungssystems bei der
Schulungen in Dresden GmbH
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Wahlen Sie Festplatte im Monitor hinzufiigen Mend.

Wahlen Sie Alle Festplatten um alle vorhandenen
Festplatten des Rechners zu Giberwachen. Wahlen Sie
Festplatten festlegen um die zu Uberwachenden
Festplatten selbst anzugeben. Klicken Sie anschlie3en

auf OK.

Uberwachung eines Dienstes

Wahlen Sie Dienst im Monitor hinzufigen Mena.

Wahlen Sie Alle Dienste um alle verfligbaren Dienste des Rechners
zu Uberwachen. Dies ist jedoch nicht empfehlenswert. Wéahlen Nur .
die folgenden Dienste und klicken Sie auf Hinzuftigen. Es erscheint e

ein Fenster.

Festplatten-Monitor festlegen | ]

Festplatte |Regeln| Datenbank | Zeitplan | Dienst |

Ty Geben Sie die Festplatten an, die Liberwacht werden sollen. Sie kdnnen entweder alle oder
Hﬁg nur bestimmte Festplatten auswahlen.

Um diesen Monitortyp fiir mehrere Computer zu erstellen, kann es effektiver sein, Gebrauch von
M licies 2u machen. Eine i licy kann eine beliebige Anzahl an Monitorspezifikationen
beinhalten. Einmal erstellt, kann eine Monitorpolicy mehreren Computem zugeordnet werden.

Festplatten des Computers

|

0K | ébbrechen | Hife

Dienst-Monitor festlegen [ x]

Dienste | Regeln | Zaitplan | Dienst|

i Legen Sie die Dienste fest, die iibswacht werden sallen. Sie Keinnen entweder alle oder nur
ﬁfﬂl;} bestimmte Dienste auswahlen.

C

Umn diesen Monitortyp fiir mehrere Computer zu erstellen, kann es effektiver sein, Gebrauch von
i icies 2u machen. Eine licy kann eine beliebige Anzahl an Monitorspezifikationen
beinhalten. Einmal erstellt, kann eine Monitorpolicy mehreren Computern zugeordnet werden.

festl
egen

' Nur die folgenden Dienste:

- Computer 0K l
ﬁ)ﬂg} Tragen Sie den Namen eines Computers ein und klicken Sie auf ‘Aktualisieren’, um verfiigbare Dienste zu suchen.
Abbrechen
Computer: ‘__] Aktualisieren
0K Abbrechen
Dienste
Verfuigbare Dienste Ausgewahlte Dienste
Dienst [ Status | Anfang - Dienst
Ablagemappe Beendet Ausgeschaltet
% Anbieter des Richtlinienergebnissat... Beendet Manuell 2
% Anmeldedienst Akliv Automatisch
% Anwendungskompatibilitats-Suchdi... Aktiv Automatisch
% Anwendungsverwaltung Beendet Manuell
% Arbeitsstationsdienst Akliv Automatisch Hirzutiigeri -
S ASP.NET-Statusdienst Beendet Manuell
% Automatische Updates Akl Automatisch
% COM+Ereignissystem Aktiv Automatisch
£ COM+-Systemanwendung Beendst Manuell
% Computerbrowser Aktiv Automatisch
% Dateireplikation Beendet Manuell
% DCOM-Server-Prozessstart Akliv Automatisch
% Designs Beendet Ausgeschaltet
% DHCP-Client Aktiy Automatisch
M n e wna ot amern v ¢
4 | _’l_‘
I | 3

Hilfe.

Waéhlen Sie zuerst den Rechner aus den Sie Uberwachen wollen klicken Sie hierfiir auf den
Button links neben Aktualisieren. Es erscheint das fenster Netzwerk durchsuchen. Wahlen Sie
hier den Rechner und klicken Sie anschlieRend auf Aktualisieren. Wahlen Sie nun den Dienst
aus welchen Sie Uberwachen méchten und klicken Sie auf Hinzufligen. Wiederholen Sie diesen
Schritt fiir alle Dienste des Rechners welche Sie Giberwachen mdchten. Klicken Sie

anschlieRend auf OK.

Auswahlen und Einrichten eines
Netzwerkiberwachungssystems bei der
Schulungen in Dresden GmbH

Erstellt von Sebastian Muhr
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U b e rW a.c h u n g d e r L O g d at e | en Ereignis-Logdatei-Monitor festlegen
Logdatei l Regeln ] Zeitplan I Dienst |
Wahlen Sie Ereignisse im Monitor hinzufigen Mend. Mo bt e ey e
Wah Ie n S e AI I € E re Ig nisse um al Ie Log - Date en Um diesen Monitortyp fiir mehrere Computer zu erstellen, kann es effektiver sein, Gebrauch von
. . . . Monitorpolicies 2u machen. Eine Monitorpolicy kann eine beliebige Anzahl an Monitorspezifikationen
ZU U b erwac h en. We nn S e NIC ht al Ie u b erwac h en beinhalten. Einmal erstellt, kann eine Monitorpolicy mehreren Computern zugeordnet werden.

. . - - - . i~ Ereignisse, die iberwacht werden sollen
mochten wahlen Sie Besondere Logdatei Eintrage des Sl _—
Computers aus und klicken Sie auf Hinzuflgen. Im Cte e e

.. . . . Logdatei |
darauffolgenden Fenster konnen Sie die Logdateien '

wahlen. Fur weitere Einstellungen klicken Sie auf

Erweitert.
OK Abbrechen Hilfe
Erweiterte Einstellungen von Logdateien | X]

& Hier kihnen Sie weitere Monitoreinstellungen zur Kontrolle von
Logdateien festlegen.

_Abrechen | Hier kdnnen Sie Einstellungen fur die

~Verarbeitung von friheren Ereignissen

Legen Sie f.est., auf welche Weise fl.i:il.'lere Ereignisse kontolliert werden. Ve rarbe Itu n g von fru h eren E re Ig n Isse n
" Alle Ereignisse aus der Logdatei libemehmen i . .
" Alle friiheren Ereignisse ignorieren un d E N Ste I I un g en fU r d as ZU ru Cksetze n
+ Ereignisse ubemehmen die nicht alter sind als | lBU Minuten von Regelelnste”u ngen beal’belten i

—Zuriick 1 der Regel festlegen

Wenn ein Ereignis entdeckt ist und die entsprechende Regel anschlagt,
kannen Alarmaktionen aufgefiihit werden und der Alarmstatus wird in mehreren
Fenstem angezeigt. Mit den folgenden Optionen kann kontrolliert werden,
wann der Status einer solchen Regel z

" Regel zuriicksetzen, falls Ereignis nicht wiederholt wurde

" Regel nicht zuriicksetzen, erst auf Bestatigung warten

' Regel nach g Minuten zuriicksetzen

Uberwachung der Systemleistung

Klicken Sie auf Leistungsindikator im Monitor hinzufiigen Men(, wéhlen Sie anschlie3end

Hinzufiigen. Wahlen Sie im Fenster erst den
ﬁﬁ& Hier kdnnen Sie den Leistungsindik ator festlegen. | ReCh ner aus de n Sle u be rWaChen mOChten .
Indikator auswahlen vom Computer: EBERWACHUNG _] Emeuemn AnSChIIeBend Wahlen Sle das LeIStungSObJe kt aus
Lshtungsobekt T | und dann im Feld Verfugbare Leistungsindikatoren
Vatigbare Letungsnditoren. € 4l den Wert welchen Sie Uberwachen méchten. Zum
> P & Nur die stanzer . .
7 Commiedtpesintie Abschluss klicken Sie auf OK.
@ Available KBytes
& Available MEytes
& Cache Bytes
@ Cache Bytes Peak
m Cache Faults/sec
g Commit Lini
- Committed Bytes Llﬂ
I \Available MBytes is the amount of physical memory, in Megab i diatel Eeschleibung'
available for allocation to a process of for system use. Itis equal to the sum of
memory assigned to the standby (cached), free and zero page lists. For a full
explanation of the memory manager, refer to MSDN and/or the System
Performance and Troubleshooting Guide chapter in the Windows Server 2003
Resource Kit.
Auswahlen und Einrichten eines Erstellt von Sebastian Muhr
Netzwerkiberwachungssystems bei der Letzte Anderung : 24.04.2007
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Einrichten von Uberwachungsregeln, Alarmaktionen und Uberwachungszeitplanungen

Wahlen Sie hierfiir im Ubersichtsfenster, mit doppelklick, einen Rechner aus welchem bereits
ein Monitor Zugeordnet ist. Es 6ffnet sich
das Fenster Monitor verwalten. Wahlen Sie 1%/ et fese [ostrbrk| e

hier die zuerst den Dateireiter Regeln.
Klicken Sie auf Hinzufligen um eine
Alarmregel anzulegen.

kY f Mit Regeln werden &larmaktionen initiiert und kontrolliert. Jeder Monitor kann eine beliebige
Anzahl von Regeln haben.

~Regeln

Regelname

Regel bearbeiten

Name der Regel Festlegen der Regelkriterien | Alarmaktionen |

vorgegebene Zeitspanne iiberschreiten, wird die Regel ausgeldst und es werden

. Alamaktionen in Gang gesetat. =
Kiterien e SO R A IS S oK. I T Hie
Kriterien: .ﬂi]
Vergleichswert I Operator | Begrenzungs- / Referenzu...
2

gleich oder grafer als

Tﬁi@ Eine Regel kann eine odey mehrere }(rilelien enthalten. Wenn gdie Kriterien die

Klicken Sie im Fenster Regel bearbeiten

— ebenfalls wieder auf hinzuflgen.

—Auslasen der Regel

% Regel wird sofort bei Erreichen der Kriterien ausgelgst
" Regel wird ausgeldst, wenn die Kriterien |0 3: Sekunden erfiillt sind

OK I Abbrechen Hilfe

Regelkriterien festlegen B3

Die meisten Regelkriterien bestehen aus drei Komponenten. Zum Beispiel hat eine

Tﬁi@ Festplatte:
- als Vergleichswert: Freier Speicherplatz (%) Abbrechen
- als Operand: weniger als
- als Begrenzungs- / Referenzwert: 10%

— Festlegen der drei Komponenten fiir die Kriterien

Vergleichswert: Operand: Begrenzungs- / Referenzwert:

gleich oder grofer als :_I |2 _'J

— Weitere Regelkriterien — Wertebeschreibung

' Angegebene Komponente benutzen Die Anzahl der verschickten Pings, fur die seit der

R : . -, letzten Ausfiihrung der Alarmaktion fiir diesen
" ein Kriterium benutzen, das immer wahr ist (es findet Ping-Monitor keine Antwort vom
keine Uberpriifung statt) MonitorM agic-Dienst erhalten wurde
" DR-Operand statt des normalen Kriteriums einfiigen

Wabhlen Sie im fenster Regelkriterien festlegen den Vergleichswert den Operanden und den
Begrenzungs bzw. Referenzwert und klicken Sie anschlieRend auf OK. Es wird nun wieder das
Fenster Regel bearbeiten angezeigt. Wahlen Sie hier den Dateireiter Alarmaktion.

Auswahlen und Einrichten eines Erstellt von Sebastian Muhr
Netzwerkiberwachungssystems bei der Letzte Anderung : 24.04.2007
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Klicken Sie auf Hinzufiigen um eine

Name der Hegel] Festlegen der Regelkiiterien  Alarmaktionen I .
neue Alarmaktion festzulegen.
& Verschiedene Alarmaktionen kdnnen abhangig vom ausgelasten Status der Regel
ausgefiihrt werden.

14|

Aktion I Zieladresse ] Nachricht ]
Lt} Popup 'ueberwachung' landeskclient3 (+1) ACHTUNG der Server %R...

OK | bbechen | Hife |

\aﬁgb Fiir jede Regel kinnen beliebig viele Alarmaktionen
' St bballon st i
. . [~ Wahlen Sie aus den folgenden Alarmakth.:nen eine aus: m’
Wahlen Sie die Art der € Popup-Nachiicht
. . . " E-Mail
Alarmaktion und klicken Sie i _
| " Pager / SMS - Nachricht
anSChIIeBend an OK. " Eventlog schreiben
" Befehlszeile ausfiihren
" SNMP Trap
" Dienst starten oder beenden
" Prozess beenden
" Computer abschalten oder neu starten
" Spezieller Befehl
Name Zieladresse l Nachiicht | Zeitpunkt |
W et e e Wahlen Sie den Dateireiter Zieladresse und geben
Sie die Zieladresse ein. Danach wéahlen Sie den
Eﬁ:ﬁ?;:ii°k§:22:2:T;iiﬁ:";“n':fzi"i?ff23?;:%’2%2?:3!.?2;2’.‘;2. Dateireiter Nachricht und geben dort die Nachricht
& ein welche gesendet werden soll.
IHREADRE SSE@EMAILDOMANE.DE d
SEBASTIAN. MUHR@TRANS4MATION.DE|
‘ =l
0K I ‘Abbrechen Hilfe
Auswahlen und Einrichten eines Erstellt von Sebastian Muhr
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AIZEmAKTE HiiEW oS _ Waéhlen Sie zum Schluss den Dateireiter
”‘i;”?'z*e'ad::se,' Nafﬁ"f:;jjw"kl,l_d e Zeitpunkt. Hier kénnen Sie festlegen
i e eens o o s wann die Alarmaktion ausgefihrt
werden soll und wie oft sie wiederholt
A.Ialmaktionauslijhlen,wenn... Wer den SO”

(< ... sofort

. und nicht innerhalb von 20 xii’r‘;uten bestatigt

C ... und Ausfiihrung der Handiung [Popup ‘ueberwa v | fehlgeschlag ¥ |

I” Vorgang alle [5 Minuten wiederholen, hachstens {10 v |Mal.

" die Regel nicht mehr ausgelost ist.

" die Regel nicht ausgeldst ist.

- Optionen
™ Vorgang abschalten

OK I Abbrechen Hilfe

Berichte

Damit Berichte angezeigt werden kénnen mussen die Monitordaten in der Datenbank
gespeichert werden. Wéhlen Sie hierfur alle Monitore aus und 6ffnen sie per Rechtsklick das
Meni. Wahlen Sie Eigenschaften — Datenbank und aktivieren Sie hier Monitordaten aller
ausgewahlter Monitore in der Datenbank speichern .

Wahlen Sie unter dem Fenster Netzwerkansicht den Dateireiter Berichte. Hier kénnen Sie nun
die Berichte auswahlen welche Sie anzeigen lassen mochten. Es empfiehlt sich einmal
wochentlich die Performancewerte der Server Anzeigen zulassen. Wahle Sie hierflr
Performance im Berichtsfenster dann wéhlen Sie Performance Werte alle Server wéhlen Sie im
Meni welches sich 6ffnet den Punkt Am Wochenanfang dieser Woche. Danach klicken Sie auf
OK. Jetzt werden lhnen die Werte der vergangenen Woche fur jeden Server angezeigt. Es
werden flur jeden Parameter der kleinste, grof3te und der Durchschnittswert angezeigt.

Auswahlen und Einrichten eines Erstellt von Sebastian Muhr
Netzwerkiberwachungssystems bei der Letzte Anderung : 24.04.2007
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Anlage 6 Unterweisungskurzibersicht

1. Méoglichkeiten der Uberwachung mit MonitorMagic

2. Das Ubersichtsfenster von MonitorMagic

3. Anlegen eines Neuen Monitors

4. Uberwachung per Ping

5. Uberwachung der Festplatte

6. Uberwachung von Diensten

7. Uberwachung von Log — Dateien

8. Uberwachung der Systemleistung

9. Uberwachungsregeln, Alarmaktionen und Zeitplanung

10. Anzeigen von Berichten.

Glossar

DNS Domain Name Service

SQL Struktured Query Language Datenbanksprache

KVM — Switch Keyboard Video Mouse Switch

Ping-Befehl Uberprtft ob ein bestimmter Host in einem IP Netzwerk erreichbar ist
ICMP Internet Control Message Protocol
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